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Contexte

• Un déplacement en transport collectif
implique une expérience à l’intérieur
et à l’extérieur du véhicule

• Afin d’accéder au réseau, chaque
usager est un piéton
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First-mile / last-mile

• L’accès au transport collectif influence la satisfaction du service et,
ultimement, le choix modal (Brons, Givoni et Rietveld 2009; Tilahun et Li 2015 ; Park, Farb et Chen 2021)

• L’expérience du first-mile / last-mile est influencé par de nombreux
facteurs : confort des aires d’attente, la sécurité, l’accès à l’information,

l’itinéraire de l’accès, etc. (Park, Farb et Chen 2021; Venter 2020; Tilahun et Li 2015)
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Piétons vulnérables

Les piétons ne sont pas un groupe homogène (Lo 2009)

Piétons vulnérables lors de l’accès au transport collectif :
• Les aîné.e.s (Cloutier et al 2018 ; Negron-Poblette et Lord 2015 ;Wilmut et Purcell 2022)
• Les personnes avec limitations fonctionnelles (Park et al 2023 ; Gonzalez et Lord 2018 ;

Schwartz 2022)

• Les parents de jeunes enfants (Cooper et Vanoutrive 2022 ; Clement et Waitt 2018)
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Quelles sont les limites perçues en termes
d’accessibilité et de sécurité routière par les piétons
vulnérables lors de l’accès au transport collectif ?
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Méthodologie

• Parcours commentés
(n=31) à 16 arrêts
d’autobus (été et hiver)

• Les sites étaient choisis
aléatoirement à partir
de plusieurs critères
(forme urbaine, 
sécurité, villes, etc.)
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Les parcours commentés se
sont déroulés en groupe de 3 
participants : 

1. Ainé(e) de 65 ans et plus
2. Personne avec limitation(s) 

fonctionnelle(s)
3. Parent d’un enfant de 5 ans

et moins. 

Parcours
commenté

(400m)

Arrêt
d’autobus

Parcours commenté à Laval, QuébecMéthodologie
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Résultats
Accessibilité : accumulation de neige

« Je voulais participer en hiver
exactement pour cette raison, de dire
que je m’empêche de sortir. Je
m’empêche de me déplacer justement
parce que l’expérience… Un jour ou
l’autre je vais tomber et un jour ou
l’autre je vais vraiment me faire mal. 
[…] Ça vaut pas la peine, parce que
si je me blesse, c’est toute ma vie qui
arrête. »
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Résultats

• Obstruction des bateau-pavés
en raison de l’entassement de
la neige sur les bords de la
chaussée

• Limite d’accessibilité aux
trottoirs avec des aides à la
mobilité, poussettes, etc.

Accessibilité : accumulation de neige
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Résultats
Accessibilité : accès à l’autobus

« Le problème c’est le déneigement
entre l’arrêt et la porte d’entrée de
l’autobus. S’il y a une accumulation
de neige entre les deux, la personne
âgée ou handicapée a de la misère à
patauger dans le banc de neige pour
monter dans l’autobus.[…] Ça
devient des conditions hostiles pour
l’aîné qui veut monter dans l’autobus
puis en descendant il y a des risques
de chute aussi »
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Résultats
Sécurité routière : Proximité des voitures

« Avoir mon petit gars de trois ans en
draisienne, non… C’est sûr que le vélo de
draisienne je serais stressée, j’aurais peur
qui s’aventure pour une raison x parce qu’il
voit un papillon ou une petite bête et là… »
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Résultats
Sécurité routière: Proximité des
voitures

Participante 1: Oui mais c’est
dangereux parce que regarde là, 
c’est à côté d’un petit centre
d’achat, il y a une auto qui peut
sortir de là et passer proche
proche. 

Participante 2: Et peut-être que la
voiture ne s’attendra pas à me voir
dans un endroit bizarre comme ça. 
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Résultats
Sécurité routière : Traversées de
boulevards

Intersection signalisée par des
arrêts : 
respect du code routier, 
marquage au sol, etc.

Intersection signalisée par des
feux de circulation : 
manque de feu sonore, temps
alloué aux piétons insuffisant, 
etc.



14

Résultats
Sécurité routière: Cohabitation
avec les cyclistes

« La piste cyclable est au même
niveau, ça fait que tu ne le sais
pas. Moi j’ai la chance, je vois
un peu encore, mais quelqu’un
qui est habitué de fonctionner
avec le trottoir et tout ça, il
peut chercher son bord de rue
et il va aller dans la piste
cyclable. »
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Conclusions
• Considération de l’usager du transport collectif comme piéton et, dans
une perspective d’équité, assurer les besoins des piétons vulnérables

• Publication de fiches synthèses détaillant les différents besoins des
piétons vulnérables

• Phase 2 : collecte de données auprès des professionnels



Merci !  

philippe.brodeur@inrs.ca

mailto:Philippe.brodeur@inrs.ca
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